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RESUMO

A pesquisa, que possui como parametro a Educacédo Basica (EB) e objetiva
avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), foi realizada com 27 Professores de
uma das escolas da Rede Publica de Ensino do Estado do Ceara. Por meio de um
questionario (QWLQ-bref) os docentes expuseram sua percepcao quanto ao
ambiente de trabalho. Os resultados demonstraram um dominio de 73,39% para a
QVT que indica que os avaliados estdo satisfeitos com sua Qualidade de Vida no
Trabalho.
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INTRODUCAO

Diante do contexto educacional atual, e dos questionamentos feitos em torno
da Educacdo, surge a necessidade de uma andlise da Qualidade de vida no
Trabalho (QVT) de alguns professores da Educacao Basica (EB). Em virtude desses
guestionamentos faz-se necessario avaliar varios aspectos, dentre eles: o professor
no contexto das instituicbes de ensino da Educacao Basica, a QVT do professor, sua
percepcgéao, e os desafios e perspectivas para essa QVT.

Para a construcdo do presente artigo e formacdo do estudo tém-se como

prerrogativa, ndo apenas as condicdes em que lecionam os professores da rede
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publica de ensino, mas os altos indices de licencas e afastamentos dos mesmos do
ambiente de trabalho.

A pesquisa é motivada pela busca de resultados que nos mostrem os niveis
de qualidade de vida dos professores e terd como objetivo geral avaliar a QVT de
professores que lecionam em uma das escolas da rede publica de ensino no estado
do Ceara.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, de carater transversal com abordagem
mista, ou seja, quanti-qualitativa. A pesquisa de métodos mistos é uma abordagem
da investigacdo que combina ou associa as formas quantitativa e qualitativa
envolvendo questdes filoséficas e a mistura das duas abordagens em conjunto. O
enfoque transversal refere-se a objetividade da investigacdo junto ao campo de
estudo. (Perseu Abramo, Apud MARCONI;LAKATOS. 2012).

A amostra foi composta por professores de uma das escolas publicas de
ensino de Fortaleza-CE no ano letivo de 2019. Na escola visitada foram explicados
os fins da pesquisa, leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
de modo que participaram quem esteve presente no momento da aplicagcdo do
questionario. Assim, foram adotados como critério de exclusdo, os professores que
por algum motivo estavam ausentes ou que ndo quiseram participar. Os 15
professores que ndo responderam o questionario, ndo o fizeram por estarem
ausentes, deixando claro que nao foram feitas mais de uma tentativa de contato.

Foi aplicado um questionario impresso composto por vinte quesitos fechados
denominado QWLQ-bref — Quality of Working Life Questionnaire (Questionario de
Qualidade de Vida no Trabalho — versédo abreviada) sobre a qualidade de vida no
trabalho dos professores da referida instituicdo. As perguntas englobam a qualidade
de vida no trabalho na instituicdo e na Educacao Basica (EB).

Para o0 QWLQ-bref, foram selecionadas vinte questdes das setenta e oito que
constituem o QWLQ-78. Sdo quatro questdes do dominio fisico/saude, trés do
dominio psicoldgico, quatro do dominio pessoal e nove do dominio profissional
(CHEREMETA et. al., 2011).

Quanto a analise e interpretacdo dos dados, ap0s o término da coleta,
realizou-se a leitura e categorizagao das respostas dos professores, considerando a
resposta da primeira pergunta do questionario para formacdo das categorias de



acordo com os conceitos estabelecidos. Conforme Marcone e Lakatos (2012),
categoria € a classe, 0 grupo ou o tipo em uma série classificada, e a codificacéo
englobara duas tarefas, a de classificacéo e atribuicdo de cédigos.

Assim, as informac¢des foram organizadas e tabuladas no programa Excel,
levando-se em consideracdo: Escore global da avaliagdo da QVT, Estatistica
descritiva da pesquisa: média aritmética simples, desvio padrdo, coeficiente de
variacdo, valor minimo, valor maximo e a amplitude; indice de correlacdo de
Pearson; e resultado grafico da QVT e dos escores para apresentacdo dos dados
em tabelas e gréficos informativos e analiticos. (REIS JUNIOR; PILATTI; PEDROSO,
2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A escola, que é estruturada e segue um regimento para atendimento dos
alunos de forma semipresencial, possui um total de 42 professores matriculados e
lecionando no ano letivo de 2019. A pesquisa foi composta por 27 docentes que
lecionam nos turnos manhd, tarde e noite. Evidenciou-se a colaboracdo e
sensibilidade em colaborar e responder o questionario de todos os 27 colaboradores
gue se encontravam presentes na referida instituicio no momento da pesquisa,
conscientes da importancia da pesquisa para a melhoria da QVT dos professores na
Educacao Basica.

A utilizac&o do instrumento de avaliacdo QWLQ — bref permitiu tracar um perfil
da Qualidade de vida dos docentes no ambiente de ensino avaliado.

Considerando que o dominio Fisico/Saude aborda e representam aspectos
relacionados com a saude, doencas relacionadas ao trabalho e habitos saudaveis
dos colaboradores. O dominio Psicologico refere-se a aspectos relacionados a
satisfacdo pessoal, motivacdo no trabalho e auto-estima. O dominio Pessoal é
voltado a aspectos familiares, culturais, crencas pessoais e religiosas. Ja o dominio
Profissional é voltado a aspectos organizacionais que podem exercer uma influéncia
direta na QVT dos colaboradores (REIS JUNIOR; PILATTI; PEDROSO, 2008).

Os resultados da pesquisa foram avaliados por meio do modelo para
levantamento de dados, e configuraram que as respostas encontradas em escala de
0 a 100 apontam para uma QVT do ponto de vista do avaliado com média 73,39%.

Para facilitar a andlise grafica considera-se que as escores podem ser
interpretadas da seguinte forma: 0 a 22,5 para Muito Insatisfatorio, 22,5 a 45 para



Insatisfatério, 45 a 55 para Neutro, 55 a 77,5 para Satisfatério, e 77,5 a 100
considerado Muito Satisfatorio (REIS JUNIOR; PILATTI; PEDROSO, 2008).

O dominio pessoal com 78,24 foi o que apresentou melhor média entre os
avaliados apresentado um indice médio no dominio de 4,13 (DP = 0,492). Seguido
do dominio psicolégico com 75,62%, apresentado um indice médio no dominio de
4,02 (DP = 0,562) e o dominio profissional apresentou dominio de 73,97% com
indice médio de 3,95 (DP = 0,437). O dominio fisico/saude com 65,74% foi o
dominio que apresentou a menor média entre os avaliados. Seu indice médio no
dominio foi de 3,63 (DP = 0,412).

Os resultados para a QVT que foram de 73,39%, e que tiveram como
referéncia e parametro a escala Likert, de 1 a 5, onde 1 e 2 representam uma
avaliacdo negativa, 3 intermediaria, 4 e 5 uma avaliacdo positiva. Esses resultados
demonstraram que os avaliados estdo satisfeitos com sua Qualidade de Vida no
Trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Em torno dos resultados obtidos acredita-se que o sistema educacional vem
a cada dia se solidificando e estruturando-se em torno de suas falhas e deficiéncias.
Gracas ao corpo docente, gestores, e alunos, que é 0 que caracteriza uma
instituicdo de ensino, o0 que a constitui.

Nesta pesquisa o indice de QVT foi considerado satisfatério. E apresentou
média dos quatro dominios (fisico/saude, psicolégico, pessoal, e profissional), de
3,93 com desvio padrdo de 0,437. Desta forma considera-se que através dos
resultados obtidos podemos ter uma dimens&o mais precisa da QV dos professores
gue lecionam na rede publica de ensino e de que ha muitos fatores a serem
melhorados.

Nestas consideracdes constitui-se de suma importancia ressaltar que
embora seja uma instituicdo de ensino publico, hd uma divergéncia quanto a forma
de ensino e funcionamento (semipresencial/presencial). Mas acredita-se que a
educacdo compreende suas limitacbes e desafios e que se inclina para o caminho
do desenvolvimento e ascensdo de todo seu sistema educacional. Um ensino
publico de qualidade que ofereca condicbes favoraveis de trabalho e de

aprendizado.
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