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RESUMO

A diversidade de publico requer acBes comunicacionais que atendam aos diferentes
contextos, onde as cooperativas de crédito se encontram. Desdobra-se a possibilidade de
valorizacdo do quadro social, além das comunidades e culturas locais, bem como, os principios e
valores do cooperativismo. Que podem ser empenhadas por intermédio da pratica da comunicagdo
organizacional, entendida como um processo que resulta das acfes institucionais, promocionais e
mercadoldgicas utilizadas pelas organizacbes para gerar comunicagdo, conquistar apoio,
visibilidade e melhorar a imagem publica.

O cooperativismo de crédito, segundo a Organizacao das Cooperativas do Brasil (OCB), tem
seu foco nas pessoas e em seu desenvolvimento socioeconémico, ndo no lucro. O alinhamento entre
os sete principios (adesdo livre e voluntéaria; gestdo democratica; participacdo econdmica;
autonomia e independéncia; educacdo, formacdo e informacdo; intercooperacdo; interesse pela
comunidade) e a funcdo social do ramo de crédito deveria implicar na promocéo e valorizacdo da
diversidade, principalmente racial e de género. Conforme Sueli Carneiro (2018), a promocédo da
diversidade pode atribuir competéncias distintivas as organizagdes, visto que as diferentes
perspectivas auxiliam nas idealizacdes e fazem com que as bases de consumo sejam aumentadas. Os
levantamentos realizados em dois estados da arte entre o periodo de 2012 a 2018 apontam a
oportunidade de desenvolvimento de projetos que envolvam cooperativismo, comunicacdo e
diversidade. Diante do cenario encontrado, essa pesquisa apresenta potencial para suprir a lacuna de
conhecimento produzido, especialmente no que concerne a necessidade de se pensar e desenvolver
a comunicacao em cooperativas contemplando a valorizacao da diversidade racial e de género.

O artigo examina a representacdo de diversidade racial e género nos textos e imagens
utilizadas nas pecas de comunicacdo postadas no Facebook pelo Sistema de Cooperativas de
Credito do Brasil (Sicoob), Sistema de Cooperativas de Crédito Rural com Interacdo Solidéaria
(Cresol) e Sistema de Credito Cooperativo (Sicredi). Foram analisadas 48 pegas comunicacionais
coletadas no ano de 2018 nas paginas das respectivas cooperativas, e realizadas entrevistas com 0s
gestores de comunicacdo. Andlise de contetdo foi utilizada como método para avaliar os textos
(entrevistas e comunicacdo dessas organizagOes) para perceber aproximacdo ou distanciamento
entre a diversidade adotada nos andncios e os discursos dos gestores.

Os resultados mostram que, a diversidade de publicos ndo é um fator de diferenciacdo das
praticas e conteudos comunicacionais utilizadas pelos sistemas. A comunicacdo dos sistemas
estudados apresenta-se como conservadora, unidirecional e pouco representativa. A diversidade,
racial e de género, apesar de ser entendida pelas cooperativas como uma aliada no cumprimento dos
principios cooperativas, ndo estd presente nas pecas comunicacionais ou na formagéo de seu quadro
de colaboradores.
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As representacdes raciais realizadas pelas cooperativas sdo infimas e ndo contribuem para a
representatividade que poderia implicar no empoderamento e desenvolvimento social das pessoas
ndo brancas. Nesse sentido, nenhuma das cooperativas apresenta um plano de valorizacdo das
diferencgas e empoderamento social por parte das mulheres e dos negros, principalmente. Sejam em
suas acOes de comunicacdo, seja em na forma como sdo compostos seus quadros colaborativos a
representatividade, racial e de género, ndo pode ser entendida como prioridade.
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