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RESUMO

Introducdo: O estresse € um conjunto de reacdes do organismo perante uma situacédo que lhe cause
excitacdo ou sensacdo forte, tanto positiva quanto negativa, capazes de desestabilizar o equilibrio
interno, muitas vezes gerado por elementos especificos da atividade laboral, nesse sentido, as
estratégias de enfrentamento sdo medidas que podem ajudar a pessoa a lidar com eventos
estressantes, tanto internos quanto externos, considerado também uma tentativa individual de
adaptacdo as circunstancias adversas avaliadas como estressora, haja ou ndo sucesso nesse
enfrentamento. Objetivo: Analisar as estratégias de enfrentamento do estresse utilizadas por
enfermeiros de emergéncia hospitalar. Metodologia: Trata-se de uma revisdo sistematica da literatura
utilizando-se artigos publicados nos ultimos 10 anos, nas bases de dados MEDLINE, LILACS e SciELO.
Foram usados os seguintes descritores: “enfrentamento”, “estresse”, “enfermeiro”, “emergéncia” e
“hospital” em diferentes combinacgdes: “enfrentamento AND estresse AND enfermeiro®, “estresse AND
enfermeiro AND emergéncia”, “enfrentamento AND estresse AND enfermeiro AND emergéncia”. Como
critério de incluséo considerou-se artigos que abordassem aspectos relacionados ao enfrentamento do
estresse por enfermeiros, definindo elegiveis os estudos epidemioldgicos. Artigos publicados antes de
2008, nao foram inclusos. Resultados: Foram recuperados 341 artigos, entre os quais 08 atenderam
aos critérios de inclusdo, sendo 04 transversal analitico, 02 transversal descritivo e 02 qualitativos.
Concluséo: Os problemas no ambiente de trabalho e suas repercussfes a saude e ao bem-estar sdo
reconhecidos pelos enfermeiros, como também, suas respectivas estratégias de enfrentamento, com
destaque para resolugdo de problemas, evitamento, controle, confronto direto e indireto, e métodos
individuais e coletivos.
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